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Wstep

Psychologiczna wczesna interwencja (Psych.E.In.) Zbiér Studidw Przypadkow skierowany jest do
psychologdéw, psychoterapeutdw i psychoanalitykéw i obejmuje szes¢ studiow przypadkow,
wykorzystujgcych rézne podejscia metodologiczne stosowane w szkoleniu w sytuacjach emergencyjnych.

Studium przypadku nr 1 zostato opracowane przez Uniwersytet w Presovie i stanowi metodologiczng
refleksje nad tym, jak uczy¢ z wykorzystaniem studiow przypadkow: jak opracowac studium przypadku, jak
przedstawi¢ raport z przypadku i dlaczego nalezy uzywac ich do wspierania nauczania: dla zapewnienia
powigzania miedzy teoriami psychoterapii i psychopatologii a zastosowaniem tych teorii do konkretnej
osoby lub srodowiska, dla podkreslenia powigzan miedzy tresciami a zastosowaniami w sSwiecie
rzeczywistym.

Kolejne studia przypadkow zostaty opracowane przez pozostatych partnerdow konsorcjum. Partnerzy
Psych.E.In. majg doswiadczenie w zakresie szkolen dla:

e ratownikdéw
e psychologdw, psychoterapeutdw i psychoanalitykdw
o cztonkdw spotecznosci lokalnej

Psychologiczna wczesna interwencja (Psych.E.In.) Zbior Studiéw Przypadkéw dotyczgcych szkolenia w
sytuacjach emergencyjnych oferuje kompleksowy przeglad réznych podejs¢ do szkolenia w zakresie
Psychologicznej Wczesnej Interwencji. Metody opisane w przedstawionych przypadkach to:

e EMDR (Terapia odwrazliwiania i przetwarzania za pomoca ruchu gatek ocznych) (Przypadek 2)
e Model SIX Cs (Przypadek 3)

e Psychologia transkulturowa (psychologia etnokliniczna) i Analityka grupowa (Przypadek 4)

e Adlerianska metoda Psychologii Indywidualnej (Przypadek 5)

e Program dla Zatoby w rodzinie (Przypadek 6)

Aby dowiedzied sie wiecej, zapoznaj sie ze strong Psych.E.In.: Strona ze studiami przypadkéw i poznaj
kolejne dobre praktyki pod linkiem: https://psychein.pixel-online.org/gp CaseStudies.php



https://psychein.pixel-online.org/gp_CaseStudies.php
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Studium przypadku 1

Uczenie studiéw przypadkow (“Case study”): Jak przygotowywac studia przypadkow i z nimi
pracowac

Odpowiedzialny partner: Uniwersytet w Preszowie (SK)

Autorzy: Lubica Zibrinovd, Lenka Vargovd

Stowa kluczowe: ksztatcenie dorostych, VET, metody

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

1. Scenariusz

Edukacja w  zakresie studidow przypadkéw dla studentéw, (nie tylko) poczatkujgcych
psychologdéw/psychoterapeutow/psychiatréw, practitioneréw, stazystow.

Jak uczy¢
Poczatkujacy psychologowie/psychoterapeuci/psychiatrzy, practitionerzy, stazysci mogg uczy¢ sie
praktycznych umiejetnosci poprzez czytanie, pisanie, prezentowanie i refleksje nad przypadkami.

Dlaczego to jest wazne
Studia przypadkdéw sprawiajg, ze dostepna jest praktyczna wiedza. Jest to wazne narzedzie edukacyjne do
rozwijania krytycznego myslenia poprzez rozwazanie interpretacji, wnioskow i interwencji (Macrkill, 2013).

Dlaczego stosuje sie te narzedzia psychologiczne
Studia przypadkéw sg centralnym elementem edukacji i szkolern we wszystkich podejsciach teoretycznych i
modalnosciach pracy terapeutycznej, takich jak terapia indywidualna, grupowa i rodzinna (Mackrill, 2013).

2. Ogodlne okolicznosci
Jak uczy¢
Cennej inspiracji dostarczajq zasady przetwarzania "studiéw przypadkow" Allporta:

e Opis przypadku musi by¢ sformutowany z jasno okreslonego teoretycznego punktu widzenia, ale dane
nie mogg by¢ znieksztatcone przez brak subiektywizm autora.

e Dane muszg by¢ kompletne, ale nie mogg by¢ niepotrzebnie szczegétowe.

e Konfliktom nalezy poswieci¢ wiecej miejsca niz okresom ,spokojnym”, ale nie nalezy nadmiernie
eksponowa¢ konfliktu /nieproblematyczne aspekty przypadku powinny byé uchwycone razem z
problematycznymi/.

e Przy opisywaniu — cech osobowosci, zachowan, wzorcéw interakcji, interwencji doradcy itp. — nalezy
to ilustrowad konkretnym przyktadem.
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Przygotowanie studium przypadku — wstepne mapowanie umozliwiajace ustrukturyzowanie. Podstawowe
zasady mapowania:
e Konieczne jest rozpoczecie od jasnej i kompleksowej konceptualizacji przypadku — zbudowanie
obrazu klienta;
e Podejscie do konceptualizacji przypadku jako do procesu — mapowanie serii zdarzen, a nie
pojedynczego wydarzenia;
e Uwzglednienie ztozonos$ci przedstawien psychologicznych — powigzan miedzy emocjami,
zachowaniami i przekonaniami;
e Unikanie nadmiernego upraszczania lub komplikowania psychologicznych przedstawien klientéw;
e Kontekstualizowanie psychologicznych przedstawien klientéw — odwotywanie sie do kontekstu;
e Swiadomos¢ mozliwosci wystepowania stronniczosci i krytyczna samoocena (w tym w odniesieniu
do wynikdw terapii) (Ridley i Jeffrey, w: Eells, 2022).

Dlaczego jest to wazne

Dla teorii i praktyki psychoterapeutycznej perspektywa kliniczna, jaka daje studium przypadku, jest waznym
zrédtem przekazywania doswiadczen, rozwijania i zgtebiania hipotez. Studium przypadku zwykle prezentuje
istotnie ztozony i obszerny materiat — w tym sensie, ze daje wglad w bardziej kompletng historie przypadku.

Dlaczego stosuje sie te narzedzia psychologiczne
Aby czytelnik /stuchacz/ nie pogubit sie w tej ztozonosci i tresci, wskazane jest, aby autorzy studiow
przypadkdw w sposdb jasny i klarowny ustrukturyzowali materiat /za pomocg podtytutéw/.

2. Interwencja szkoleniowa

Jak uczy¢

Opis przypadku powinien zawieraé niezbedne elementy strukturalne identyczne z tymi, ktére sg wymagane
dla innych form artykutéw naukowych: Wstep, Materiat i Metody, Dyskusje oraz PiSmiennictwo. Znane sg
rozne podejscia, od pisania ,narracyjnych opiséw przypadkéow” do ,opiséw przypadkéw opartych na
dowodach”. Jednak wiekszos¢ studiow przypadkdw ma pewne wspdlne cechy. Jesli chodzi o
tresé/strukture, w kontekscie edukacji warto skupié sie na nastepujacych:

I. Czes¢ / sktadowa/ oparta na zrozumieniu klienta i jego problemu:
e QOpisanie cech klienta, jego sytuacji zyciowej w momencie poszukiwania pomocy, pierwszego
kontaktu, wyrazania problemu przez klienta (z historii osobistej i historii problemu).
e Diagnostyczna ocena tych danych - interpretacja trudnosci, hipoteza itp.

Il. Czes¢ / sktadowa/ zblizanie sie do pracy terapeutyczne;:
e Plan terapeutyczny — cele, metody, procedury i ich uzasadnienie
e Przebieg procesu terapeutycznego — opis realizacji planu, z ujeciem waznych momentéw, notatki
/cytaty/ wazinych fragmentéw rozmowy, czesto z notatkami psychologa uzasadniajgcymi
interwencje /reakcje/ itp.

lll. Czes¢ ewaluacyjna:
e Ustalenia katamnestyczne
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e Whniosek (wnioski) — wazne ustalenia dotyczace genezy i utrzymywania sie problemu, osiggniete
zmiany, uwarunkowania efektywnosci, skutecznos¢ wybranych podejs¢, refleksje nad innymi
alternatywami itp.

Forma studium przypadku dotyczgcego réznych sytuacji kryzysowych i prowadzenia wczesnej interwencji
psychologicznej jest oparta na klinicznym studium przypadku, ale powinna zawiera¢ elementy
odzwierciedlajgce rdznice w interwencjach i przebiegu w odniesieniu do kontekstu kryzysowego.

W kontekscie teorii kryzysu nacisk ktadzie sie na zawarcie opisu nastepujgcych krokéw (w jaki sposdb
zostaty wdrozone/wykonane):

1. Zdefiniowanie problemu i aktualnej sytuacji (w momencie realizacji interwencji),

2. Zapewnienie bezpieczenstwa klientowi (opis, w jaki sposdb klient byt chroniony tak, jak to tylko

mozliwe w kontekscie realizacji interwencji kryzysowej),

3. Zapewnienie wsparcia (jak przebiegata empatia w procesie realizacji interwencji),

4. Przeglad strategii radzenia sobie i zasobdw,

5. Tworzenie planu,

6. Uzyskanie zaangazowania (Parikh i in., 2011).

Dlaczego to jest wazne

Znajomos¢ podstaw przygotowywania studium przypadku klinicznego i integrowania elementéw teorii
kryzysu jest wazna zaréwno dla psychologa/psychiatry/terapeuty, jak i dla klienta. Dzieki edukacji w tym
zakresie mozna zadba¢ o to, by nie pomingé potrzeb, jakie w danym momencie ma klient w zwigzku z
sytuacjg kryzysowaq. Jesli pomagajgcy nauczy sie przygotowywaé dobre studium przypadku, moze ono
pomadc innym uczacym sie jako materiat do nauki.

Dlaczego stosuje sie te narzedzia psychologiczne

Pofaczenie podstaw przygotowania studium przypadku klinicznego w odniesieniu do elementéw teorii
kryzysu pozwala na integracje tych elementdw i przygotowanie studium przypadku z myslg o sytuacji
kryzysowej.

3. Ocena efektéw uczenia sie

Jak uczy¢
Grupowo i indywidualne. Poprzez przyktady przypadkéw (przyktad struktury i poszczegdlnych czesci).
Poprzez przygotowanie wtasnego studium przypadku.

Dlaczego to jest wazne

Sformutowanie przypadku psychoterapeutycznego zapewnia pofaczenie miedzy teoriami psychoterapii i
psychopatologii z jednej strony, a zastosowaniem tych teorii do konkretnej jednostki z drugiej.
Sformutowanie przypadku wypetnia luke pomiedzy opisem a etiologig (Eells, 2022). Dostarcza informacji
przydatnych do zrozumienia réznych interwencji i kontekstéw. Pozwala na sledzenie procesu jako sekwencji
zdarzen. Posredniczy w wiedzy i sprawia, ze wiedza ma zastosowanie w praktyce.

Dlaczego stosuje sie te narzedzia psychologiczne
Dzieki sformutowaniu studium przypadku jako metody edukacyjnej mozliwe jest przeniesienie teorii do
i, a wiec powigzanie wiedzy teoretycznej z doswiadczeniem praktycznym. Chodzi o dostarczenie
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odniesienia, opartego bezposrednio (nie tylko peryferyjnie) na prezentowanym przypadku, a tym samym
przekazanie waznych informacji, ktére wzbogacajg literature.

Bibliografia:
Eells, T. D. (Ed.). (2022). Handbook of psychotherapy case formulation. Guilford Publications.

Mackrill, T., lwakabe, S. (2013). Making a case for case studies in psychotherapy training: A small step
towards establishing an empirical basis for psychotherapy training. Counselling Psychology Quarterly, 26(3—
4), 250-266. https://doi.org/10.1080/09515070.2013.832148

Parikh, S. J. T., Morris, C. A. W., Tedrick, S., Wachter Morris, C. A. (2011). Integrating crisis theory and
individual psychology: An application and case study. The Journal of Individual Psychology, 67(4), 364-379.

Zrédto: Lubica Zibrinova, Lenka Vargova. “Case study” course. University of Presov. Slovakia.
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Studium przypadku 2

Wioskie Stowarzyszenie EMDR (EMDR ltaly) — kursy i szkolenia online w okresie
lockdownu w 2020 roku

Odpowiedzialny partner: Stowarzyszenie EMDR Wtochy (IT)

Autorzy: Isabel Fernandez, Giada Maslovaric, Stefania Sacchezin

Stowa kluczowe: EMDR, pandemia, szkolenie, rezyliencja

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

Scenariusz

W okresie lockdownu, ktdry rozpoczat sie na poczatku marca 2020 roku, Wtoskie Stowarzyszenie EMDR
sumiennie organizowato kursy podstawowe i tematyczne warsztaty online skierowane do 8000 zrzeszonych
w stowarzyszeniu psychoterapeutow. Oferta szkoleniowa dla cztonkéw obejmowata kursy online dotyczace
wczesnych interwencji psychologicznych, tematyczne warsztaty online, grupy robocze/superwizje,
warsztaty ewaluacyjne oraz wydarzenia publiczne.

Analiza potrzeb szkoleniowych
Liczny udziat w pierwszych szkoleniach, a takze rosngce zapotrzebowanie na specjalistyczne interwencje w
terenie, sktonity Stowarzyszenie do organizowania coraz wiekszej ilosci szkolen dla cztonkdw.

2. Interwencja szkoleniowa

Wszystkie szkolenia i warsztaty, oferowane cztonkom Wtoskiego Stowarzyszenia EMDR w 2020 roku,
odbywaty sie online. Zaproponowano pieé réznych typologii szkolen.

1. Okolicznosci szkoleniowe

a) Podstawowe kursy wczesnej interwencji psychologicznej
Giada Maslovaric przeprowadzita dwa podstawowe kursy online dotyczace wczesnych interwencji
psychologicznych, obejmujace okreslone protokoty dotyczace docelowych epizodéw w nagtych
wypadkach (epizody T). W szczegdlnosci przedstawiono dla sytuacji kryzysowych: indywidualne
wczesne interwencje psychologiczne — Protokét Swiezych Epizodéw Traumatycznych R-TEP (Shapiro
E. i Laub B., 2008) oraz grupowe wczesne interwencje psychologiczne — Protokét Integracyjnej
Terapii Grupowej (IGTP) Jarero, I., Artigas, L. (2014).

b) Szkolenia tematyczne

Od kwietnia 2020r. do kalendarza szkolen Stowarzyszenia wtgczono tematyczne szkolenia online,
ktorych celem jest pogtebiona nauka interwencji kryzysowych w okreslonych srodowiskach (np. w
szkotach, szpitalach i domach opieki) oraz przy wrazliwych targetach (np. dzieci i mtodziez, osoby
starsze, kobiety w cigzy i pracownicy stuzby zdrowia). Szkolenia tematyczne odbywaty sie przez caty
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c) Szkolenia skierowane do zespotéw interwencyjnych

Juz w pierwszych miesigcach pandemii zaproponowano réwniez specjalne grupy szkoleniowe dla
zespotow, ktdre miaty by¢ rozmieszczone w okreslonych okolicznosciach, szczegdlnie w warunkach
szpitalnych w poétnocnych Wtoszech. Te grupy robocze otrzymaty specjalne szkolenie od
facylitatorow Stowarzyszenia, takich jak Stefania Sacchezin, w zakresie indywidualnych protokotow
interwencyjnych, w tym protokotu ISP (Quinn G. 2020) oraz grupowego Radzenia sobie ze Stresem
w Sytuacjach Krytycznych (CISM), Orientacji na Stres w Sytuacjach Krytycznych (CISO) i
Sprawozdania w Sytuacjach Krytycznych (CISD) (Mitchell JT, Everly GS, 1983).

d) Szkolenia z zakresu ewaluacji biezgcej
Podczas drugiego lockdownu (jesien-zima 2020) odbyty sie szkolenia prezentujace wyniki uzyskane
w licznych interwencjach prowadzonych przez Stowarzyszenie na terenie catych Wrtoch.
Przeprowadzono ponad trzysta interwencji wspierajgcych pacjentéw i opiekundéw w czasie
pandemii.

e) Woydarzenia publiczne
Wreszcie, Stowarzyszenie promowato kilka wydarzen publicznych z okazji pierwszej rocznicy
pandemii. 26 lutego 2021 roku lIsabel Fernandez, wraz z niektérymi kolegami najbardziej
zaangazowanymi w interwencje, przedstawita przyjete metodologie i uzyskane wyniki na
publicznym wydarzeniu online.

2. Zaangazowane osoby

W 2020 roku Wioskie Stowarzyszenie EMDR liczyto okoto 8 tysiecy cztonkéw. Odbyto sie kilka tysiecy
szkolen tematycznych i pogtebionych spotkan grupowych dotyczacych protokotéw operacyjnych oraz
wydarzen publicznych z udziatem kilkuset psychoterapeutéw. Ponad 6 000 psychoterapeutéw, cztonkéw
Wioskiego Stowarzyszenia EMDR uczestniczyto w pierwszym wydarzeniu szkoleniowym przeprowadzonym
4 marca przez Giade Maslovaric. Okoto 4 tysigce sumiennie uczestniczyto w kursach podstawowych,
natomiast ponad 1000 psychoterapeutdw ze Stowarzyszenia uczestniczyto w warsztatach tematycznych
wiosng i jesienig 2020 roku. Wydarzenia publiczne, w tym to z 26 lutego 2021 roku, byty otwarte dla
Srodowiska naukowego, zawodowego i ogdtu spoteczenstwa.

Informacja byta rozpowszechniana poprzez kanaty komunikacyjne Stowarzyszenia (np. newsletter, strona
internetowa, media spotecznosciowe...) oraz inne s$rodki zaangazowanych interesariuszy (np. szpitali,
publicznych i kontraktowych zaktadéw opieki zdrowotnej, szkét psychoterapii, stowarzyszen naukowych...)
docierajac do kilku tysiecy oséb.

3. Trenerzy: przygotowanie

Trenerzy biorgcy udziat w wydarzeniach to psycholodzy, psychoterapeuci EMDR, ktérzy sg ekspertami
terenowymi z udokumentowanym doswiadczeniem w interwencjach kryzysowych. Wszyscy oni oprocz roli
klinicznej petnig funkcje facylitatoréw organizacyjnych, koordynatoréw interwencji kryzysowych i
superwizoréw zespotéw zdrowotnych (np. szpitalnych i terytorialnych) oraz innych zespotéw
niemedycznych (np. strazakéw, strézéw prawa i wolontariuszy).

Czas trwania
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Wszystkie kursy podstawowe oraz szkolenia tematyczne trwaty przez caty dzien (od 9.00 do 17.00).
Warsztaty skierowane do zespotdw interwencyjnych, szkolenia z zakresu ewaluacji biezgcej oraz
wydarzenia publiczne trwaty od kilku godzin do pét dnia.

5. Follow up

Szkolenia tematyczne i te oferowane zespotom w celu pogtebionego badania protokotéw podlegaty
biezgcej ocenie uzupetniajgcej: superwizji oraz studiom przypadkow: byto okoto 300 grup roboczych w
catych Wtoszech.

Nie byto badan kontrolnych na terapeutach zaangazowanych w sesje szkoleniowe, podczas gdy kilka
interwencji w warunkach kryzysowych byto testowanych za pomocg narzedzi do badania przed i po
interwenc;ji, takich jak Termometr Emocji (Di Sessa M. 2019), Skala Wptywu Zdarzen — Zrewidowana
(Impact Event Scale-Revised (IES-R)) oraz Zrewidowana Skala Wptywu Zdarzen dla Dzieci (Child Revised
Impact of Event Scale — Children and War Foundation (1998)).

3. Ocena efektéw uczenia sie

Kazda sesja szkoleniowa zostata zaprojektowana tak, aby dostarczy¢ elementdw teoretycznych, narzedzi
metodologicznych dla interwencji oraz dowoddow skutecznosci wplywu na wyniki proponowanej
interwencji.

1. Postrzegana satysfakcja
Postrzegana satysfakcja byta mierzona poprzez liczbe uczestnikdw wydarzen oraz informacje zwrotne
gromadzone na zakonczenie spotkan poprzez zebranie komentarzy i sugestii.

2. Ocena wyniku w zakresie Wiedzy
Przekazano podstawowg wiedze na temat interwencji dotyczacych:

o fizjologii traumy i informacji psychoedukacyjnych, ktére nalezy przekaza¢ ofiarom;

e elementéw outreachingu (poszukiwania) i analizy potrzeb, aby dostosowac lepszg interwencje do
rzeczywistych potrzeb: zaréwno potrzeb fizycznych (np. jedzenie, bezpieczenstwo, schronienie), jak
i psychologicznych (np. kontrola, zwiekszanie poczucia wtasnej skutecznosci i upodmiotowienie,
relacja i odtworzenie sieci rodzinnej, przynaleznosc¢ i nadzieja);

e modeli pierwszej pomocy psychologicznej i protokotéw interwencji skoncentrowanych na traumie,
zarowno w przypadku interwencji indywidualnych, grupowych, jak i w spotecznosci. Niektdre z nich
to: ERP (Emergency Response Procedure, Quinn G. w Luber M.) i ISP (Immediate Stabilization
Procedure, Quinn G. 2020) oraz protokdt grupowy (EMDR-IGTP), ktéry taczy standardowg 8-fazowg
terapie EMDR z modelem terapii grupowej (Jareroiin., 1999; Artigas i in., 2000).

e typologii ofiar (np. typologia ofiar Taylor, A. J. W., Frazer, A. G. (1982). The stress of post-disaster
body handling and victim identification work. Journal of human stress, 8(4), 4-12).

e zrdznicowania okolicznosci emergencyjnych, w tym:

— medyczne humanitarne sytuacje kryzysowe (epidemia i pandemia)
— kleski zywiotowe lub humanitarne sytuacje kryzysowe (trzesienia ziemi, tornada, pozary,
wywotane naturalnie, technologia)

— spoteczne humanitarne sytuacje kryzysowe (ataki terrorystyczne, zamieszki, przymusowe
migracje z duzg obecnoscig uchodzcéw i oséb ubiegajgcych sie o azyl, konflikty i wojny,
przestepstwa, przemoc fizyczna lub samobdjstwo, gwattowna Smier¢, osoby zaginione,
porwane, torturowane)
i Z adki drogowe, przy pracy lub w szkole)
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— humanitarne sytuacje kryzysowe o zasiegu globalnym (konflikty i wojny, terroryzm, kryzys
gospodarczy)

— wiedza z zakresu zarzadzania kryzysowego w celu pracy w zespotach multidyscyplinarnych
oraz koordynowania zespotéw w roli mediatora lub menedzera kryzysowego

3. Ocena wyniku w zakresie Umiejetnosci

Podczas szkolenia zaprezentowano protokoty interwencji EMDR zaréwno w indywidualnych jak i grupowych
warunkach kryzysowych.

W szczegdlnosci trenowano umiejetnosci dotyczgce:

normalizacji, wykonywania psychoedukacji

stabilizacji, wykonywania ¢wiczen poszerzajgcych ,,okno tolerancji” (Siegel D., 1999)

technik i éwiczen oddechowych (np. kwadrat)

desensytyzacji, zmniejszania pobudzenia spowodowanego traumatycznymi wydarzeniami i
triggerami

integracji poznawczej, poprawiajgcej adaptacyjne ponowne przetwarzanie informacji

4. Ocena wyniku w zakresie Kompetencji

Szkolenie miato na celu zwiekszenie osobistego uczenia sie 0séb dorostych w celu promowania i poprawy
wynikéw zawodowych w zakresie ocen i ekspertyz w dziedzinie wczesnych interwencji psychologicznych.
Studia przypadkow i nagrania wideo zostaty wykorzystane do poprawy kompetencji uczgcych sie oséb.
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Studium przypadku 3

Model SIX Cs dla Wczesnej Psychologicznej Pierwszej Pomocy w podejsciu
poznawczym:
Od Bezradnosci do Aktywnego Skutecznego Radzenia sobie
*Skutecznos$¢ Programu Szkoleniowego Six Cs dla Mfodziezy*

Odpowiedzialny partner: Stowarzyszenie Psychologow Klinicznych (CZ)

Autorzy: Moshe Farchi, Tal Bergman Levy, Bella Ben Gershon, Miriam Ben Hirsch-Gornemann, Adi Whiteson and Yori
Gidron

Keywords: Six Cs model, Psychological First Aid, training event

Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie modelu SIX Cs — nowego podejscia do pierwszej pomocy
psychologicznej — natychmiastowej poznawczo-funkcjonalnej pierwszej pomocy psychologicznej — dla
globalnej spotecznosci niezawodowej, jak rowniez dla osdb udzielajgcych pierwszej pomocy. Model ten
odpowiada na potrzebe standaryzacji interwencji podczas ostrej reakcji stresowej i ma na celu pomoc w
przejsciu osoby z bezradnosci i biernosci do aktywnego, efektywnego funkcjonowania, w ciggu kilku minut,
w bezposrednim nastepstwie postrzeganego wydarzenia traumatycznego. Model opiera sie na czterech
teoretycznych i empirycznie sprawdzonych koncepcjach: (1) odpornosci, (2) poczuciu koherencji, (3)
poczuciu wiasnej skutecznosci oraz (4) neuropsychologii reakcji stresowej, koncentrujac sie na przeniesieniu
0s6b w czasie stresujacych wydarzen z hiperaktywnosci uktadu limbicznego do aktywacji kory
przedczotowej.

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

1. Scenariusz

Od pazdziernika 2015r. do wrzesnia 2016r. wsrdd ucznidw szkét Srednich przeprowadzono kontrolowane
badanie podtuzne dotyczace wptywu szkolenia w metodzie SIX Cs na rézne wyniki. W badaniu oceniano
ogoblne poczucie witasnej skutecznosci uczniéw (GSE), poczucie wtasnej skutecznosci zawodowej (PSE),
odpornosc i postrzegany stres, przed interwencjg oraz po ponownym badaniu po okresie dwdch tygodni
oraz trzech miesiecy.

2. Zaangazowani uczestnicy

W badaniu wzieto udziat 232 uczniéw szkét srednich z klas od dziewiatej do jedenastej. Sposrdd nich 108
ucznidw (42,59% mezczyzn; srednia wieku 15,84+0,48) przeszto przez dwa dni szkolenia, po trzy godziny
dziennie, z modelu SIX Cs, a 124 osoby kontrolne (44,35% mezczyzn; srednia wieku 16,64+0,44) wypetnity
kwestionariusze, ale nie byty objete szkoleniem z zakresu SIX Cs. Trenerzy byli studentami trzeciego roku
programu stresu, traumy i odpornosci w Tel-Hai College, ktérzy ukonczyli o$miogodzinne szkolenie z
modelu SIX Cs, aby méc szkoli¢ innych.

. Analiza potrzeb szkoleniowych
j.sytuacji kazdy laik powinien wiedzie¢, jak udzieli¢ podstawowej fizycznej pierwszej pomocy w
5 ktore doznaty obrazen fizycznych i zapobiec dalszym szkodom,
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zanim na miejsce zdarzenia dotrg zespoty ratownicze; to samo powinno dotyczy¢ psychologicznej pomocy
przedmedycznej. Na wszystkich poziomach spotecznosci powinna istnie¢ wspdlna baza wiedzy na temat
szybkich interwencji, ktére mogg wystarczajgco zredukowac dystres, tak aby kazda osoba, ktéra styka sie z
jakimkolwiek wydarzeniem postrzeganym jako traumatyczne, mogta uzyska¢ pomoc w powrocie do
normalnego, efektywnego funkcjonowania.

Model SIX Cs zostat stworzony, by wypetni¢ te luke i zapewni¢ prosty, przyjazny dla uzytkownika model
pracy dla profesjonalistéw, nieprofesjonalistow, o0séb udzielajgcych pierwszej pomocy i ogétu
spoteczenstwa, oparty na neuropsychologicznych i psychologicznych korelatach stresu.

2. Interwencja szkoleniowa

Model SIX Cs wychodzi naprzeciw potrzebie standaryzacji interwencji psychologicznej pierwszej pomocy
podczas ostrej reakcji stresowej (ASR) i ma na celu pomdc w przeniesieniu osoby ze stanu bezradnosci,
pasywnosci i niekompetencji funkcjonalnej do aktywnego skutecznego radzenia sobie, w ciggu kilku minut,
w bezposrednim nastepstwie Potencjalnie Traumatycznego Zdarzenia. Model opiera sie na czterech
teoretycznych i empirycznie sprawdzonych koncepcjach:

1) Odpornosci (Kobasa, 1979; Maddi, 2006);

2) Poczucia koherencji (Antonovsky, 1979);

3) Poczucia wtasnej skutecznosci (Bandura, Cioffi, Taylor, Brouillard, 1988)

4) Neuropsychologii reakcji stresowej, koncentrujgc sie na przeniesieniu oséb w czasie stresujacych

wydarzen z hiperaktywnosci uktadu limbicznego do aktywacji kory przedczotowe;.

Koncepcja odpornosci

Pojecie odpornosci odnosi sie do konstruktu osobowosci, ktory tgczy w sobie trzy postawy zapewniajace
odpornosc¢ na stresujgce wydarzenia: zaangazowanie, kontrole i wyzwanie. Zaangazowanie to gotowos¢ do
angazowania sie w sprawy ludzi, rzeczy i sytuacje zamiast bycia odfagczonym, odizolowanym lub
wyobcowanym. Kontrola obejmuje walke o kierowanie wydarzeniami majgcymi miejsce w naszym Zzyciu
poprzez wtasng zdolnos$é do dokonywania wyboréw miedzy dostepnymi opcjami, zamiast pograzania sie w
biernosci i bezradnosci. Wyzwanie oznacza gotowos$¢ do ciggtego uczenia sie na podstawie witasnego
doswiadczenia zamiast unikania niepewnosci i potencjalnych zagrozen. Te trzy czynniki sg potrzebne, aby
ludzie znalezZli niezbedny bodziec i odwage, aby zamienic¢ potencjalnie zagrazajgce stresujgce okolicznosci w
mozliwosci rozwoju osobistego.

Poczucie koherencji
Opracowane przez Aarona Antonovsky'ego opisuje zasoby (tj. psychologiczne, spoteczne i kulturowe),
ktorych ludzie z powodzeniem uzywajg do przeciwstawienia sie chorobie. Wedtug Antonovsky'ego poczucie
koherencji sktada sie z trzech elementéw:
a) Zrozumiato$é: Przekonanie, ze rzeczy dziejg sie w uporzgdkowany i oczekiwany sposdb oraz
poczucie, ze mozna zrozumiec i przewidzie¢ wydarzenia w zyciu;
b) Sterowalnos¢: przekonanie, ze posiada sie niezbedne umiejetnosci i zasoby, aby zadbac¢ o to, co
dzieje sie w zyciu, ze zdarzenia mozna kontrolowac i mozna nimi zarzadzaé;
c) Sensownosé: Poczucie, ze to, co dzieje sie w zyciu, jest atrakcyjne i daje satysfakcje, ze rzeczy w
zyciu sg warte wysitku, ze Swiat w jaki$ sposéb ma sens.

Whtasna skutecznosé
Pojecie witasnej skutecznosci oznacza zaufanie do wtasnej zdolnosci wptywania na wydarzenia, ktére maja
nasze zycie. Osoby o wysokim poczuciu wiasnej skutecznosci — to znaczy ci, ktérzy wierzg, ze
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mogg osiggngé co$ w oparciu o wlasne umiejetnosci — czesciej myslg, ze trudnosci sg wyzwaniami do
pokonania, a nie do unikania.

Neuropsychologia reakcji stresowej

Nacisk ktadziony jest na obwody mdzgowe odpowiedzialne za reakcje na stres i interakcje miedzy uktadem
limbicznym a kora przedczotowg (PFC) podczas stresujgcych wydarzen. Wykazano, ze kora przedczotowa
jest bardzo wrazliwa na niszczace skutki stresu i ze nawet fagodny ostry, niemozliwy do opanowania stres
moze spowodowac szybkie zaburzenie przedczotowych funkcji poznawczych.

Podczas stresujgcych wydarzen nadaktywnosé ciata migdatowatego ma tendencje do ,wytaczania” kory
przedczotowej, zmniejszajgc w ten sposdb jej zdolnosci poznawcze i zdolnos¢ do regulowania i
kontrolowania reakcji przerazenia ciata migdatowatego. Tworzy to btedne koto, w ktérym prymitywne
obwody mdzgu kontrolujg zachowanie. Aktywacja kory przedczotowej poprzez interwencje lub oceny
skoncentrowane na funkcjach poznawczych pomaga zmniejszy¢ reakcje na stres i wyciszy¢ ciato
migdatowate.

Odkrycia te stanowig podstawe do prdoby przesuniecia przetwarzania traumatycznych wspomnien z
fragmentarycznego i zdominowanego limbicznie trybu do bardziej zorganizowanego i przedczotowego
przetwarzania; przejScie od interwencji opartych na narracji i skoncentrowanych na emocjach do
interwencji skoncentrowanych na funkcjach poznawczych.

1. Okolicznos$ci szkoleniowe

Model SIX Cs integruje te koncepcje oraz neurobiologiczne podstawy stresu i odpornosci w szes¢ gtéwnych
elementow interwencji, z ktorych kazdy dotyczy innych objawéw ostrej reakcji na stres lub odzwierciedla
czynniki odpornosci. Szkolenie odbywato sie przez dwa kolejne dni, przez trzy godziny kazdego dnia i
skfadato sie z:

Hiperaktywno$¢ ciata migdatowatego => Poznawcza komunikacja werbalna: Zaraz po traumatycznym
wydarzeniu, nadaktywnos¢ ciata migdatowatego ma tendencje do ,wytaczania” kory przedczotowej,
tworzac btedne koto, w ktérym prymitywne obwody mdzgu kontrolujg zachowanie. Osigga sie to poprzez
zadawanie krotkich pytan poznawczych, ktdre sg zwigzane z wydarzeniem. Pytania skupiajg sie na trzech
gtéwnych wymiarach: Czasowym np. ,jak dtugo tu jestes?”, llosciowym np. ,ile oséb jest rannych?”, oraz
Wyborze z prostych opcji: np. ,,czy chcesz najpierw porozmawiaé z rodzicami czy z nauczycielem?”. Intencjg
jest stymulowanie poznawczej komunikacji werbalnej, aby zmniejszy¢é nadaktywnos¢ ciata migdatowatego
przy jednoczesnym zwiekszeniu aktywacji kory przedczotowej. Gtéwnym celem jest ,wyrwanie” osoby z
natadowanych emocjonalnie reakcji i sktonienie jej do bardziej klarownego myslenia, ustalania priorytetéw i
podejmowania skutecznych decyzji.

Bezradno$¢ => Wyzwanie: Jednym z najbardziej frustrujgcych skutkéw wynikajacych z przezywania ostrej
reakcji stresowej jest poczucie niezdolnosci i porazki, ktére moze zwiekszaé bezradnos¢ i biernos¢. Aby
zmniejszy¢ poczucie porazki, musimy zapewnié osobie poczucie sukcesu i wtasnej skutecznosci. Mozna to
0siggnac poprzez stawianie przed osobg wyzwania, aby odniosta sukces w matych, prostych zadaniach
poznawczo-behawioralnych zwigzanych z wydarzeniem (NIE bedziemy prébowac odciggaé umystu osoby od
wydarzenia), np. ,prosze zebra¢ wszystkie swoje rzeczy do torby i upewnic sie, Ze niczego nie brakuje”. W
ten sposdb stawiamy osobie wyzwanie do efektywnego dziatania zwigzanego z wydarzeniem, jak réwniez
dostarczamy wyzwan poznawczych, a wszystko to zmniejsza poczucie bezradnosci i przywraca poczucie
wiashejskutecznosci i opanowania. Moze to zmniejszy¢ aktywnos¢ ciata migdatowatego.
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Bezradno$¢ => Kontrola: Wedtug ICD-10 bezradnos$¢ jest jednym z czynnikéw pozwalajgcych okresli¢
zdarzenie jako traumatyczne; dlatego wazne jest, aby natychmiast zredukowa¢ to uczucie, aby przestawic
osobe na bardziej funkcjonalny stan bez préby odwrdcenia jej uwagi od zdarzenia. Osigga sie to poprzez
zapewnienie osobie kilku prostych opcji do wyboru, (np. ,,Musimy policzy¢ wszystkie osoby, czy chcesz
zaczgc liczy¢, lub pomdc w rejestracji wszystkich?”; "W ktorym miejscu wolisz perfuzje krwi?”). Aktywnosé
ta wzmacnia poznawczg aktywacje kory przedczotowej, poprawiajgc poczucie kontroli jednostki w
przeciwienstwie do poczucia bezradnosci i niekompetencji, i zndw moze to modulowaé¢ nadmiernie
aktywne ciato migdatowate.

Samotnos$¢ => Zaangazowanie: Samotnos¢ jest jednym z czestych objawdw wystepujacych po Potencjalnie
traumatycznym zdarzeniu, prowadzgcym do trudnosci w powrocie do normalnego funkcjonowania; dlatego
wazne jest, aby jak najszybciej odwrdcié ten objaw. Mozna to osiggnaé poprzez stowne zobowigzanie sie do
zapewnienia osobie bezpieczenstwa i wsparcia, gwarantujac jej, ze udzielajgcy pomocy pozostanie przy niej
do czasu zakonczenia stresujgcego wydarzenia, np. ,JesteSmy tu z tobg, nigdzie sie nie wybieramy, dopdki
nie bedziesz znéw bezpieczna”. tagodzi to poczucie osamotnienia i strachu, a tym samym zwieksza zdolnos¢
do wspétpracy z ratownikami.

Dezorientacja => ciggtos¢: Dezorientacja to niemoznos$¢ stworzenia zsynchronizowanej narracji zdarzenia.
Dezorientacja w nastepstwie Potencjalnie traumatycznego zdarzenia wynika z nadmiernego pobudzenia
wspotczulnego uktadu nerwowego. Ponadto, gdy narracja nie jest zsynchronizowana, osoba nie potrafi
rowniez okresli¢ doktadnego punktu koncowego zdarzenia — co moze przyczyni¢ sie do powstawania
natretnych mysli, poniewaz z perspektywy osoby cierpigcej na ostrg reakcje stresowg, zdarzenie nie
zakonczyto sie i nadal ma miejsce. Podkresla to potrzebe pomocy osobie w odtworzeniu zdarzenia w sposéb
uporzadkowany i ciagty, tak szybko jak to mozliwe w bezposrednim nastepstwie zdarzenia. Zapewnienie
,Ciggtosci” wigze sie z wyjasnieniem osobie podstawowych elementéw chronologicznych zdarzenia i
podkresleniem punktu koricowego, np. , Trzy minuty temu brat/a Pan/i udziat w wypadku. W tej chwili s3 tu
medycy i zaczynajg zajmowac sie osobami poszkodowanymi. W ciggu najblizszych 2-3 minut przejdziemy do
karetki i zostanie Pan/i zabrany/a do szpitala na dalsze badania. Wypadek sie skorczyt!”.

2. Zaangazowane osoby
Uczestnikami byto 108 uczniow szkét srednich.

3. Trenerzy: przygotowanie
Trenerami byli studenci trzeciego roku programu stresu, traumy i odpornosci w Tel-Hai College, ktdrzy
ukonczyli o$miogodzinne szkolenie z modelu SIX Cs, aby mdc szkoli¢ innych.

4. Czas trwania

Szkolenie trwato 6 godzin, na przestrzeni dwéch dni.

Dane dotyczace ogdlnego poczucia wtasnej skutecznosci, poczucia wifasnej skutecznosci zawodowej,
odpornosci i odczuwanego stresu zostaty zebrane przed szkoleniem SIX Cs (rozpoczecie badania, czas 1), po
dwoch tygodniach po szkoleniu (czas 2) i po trzech miesigcach po szkoleniu (czas 3).

5. Follow up
Zbierano dane na temat wczesniej opisanych cech po dwdch tygodniach i trzech miesigcach od szkolenia.

3. Ocena efektéw uczenia sie

ogdlnego poczucia wtasnej skutecznosci wykorzystano Skale Ogdlnego Poczucia Wiasnej
ficacy scale (GSE). Poczucie witasnej skutecznosci zawodowej zostato ocenione
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za pomocg zmodyfikowanej skali Professional Self-efficacy (PSE), pomiar sktada sie z siedmiu stwierdzen,
ktére odnosza sie do postrzegania przez respondenta poczucia wiasnej skutecznosci w zakresie zdolnosci do
skutecznego dziatania w obszarze stresu i traumy; umiejetnos¢ wptywania na ludzi lub organizacje;
znajomos¢ przydatnych zZrdodet informacji i kontaktdw; biegto$¢ w umiejetnosciach negocjacyjnych;
doswiadczenie w stosowaniu technik do stresu i traumy; umiejetnos¢ tworzenia odpowiedniej sieci
wsparcia; oraz opanowanie wymaganych umiejetnosci. Jako miare zdolnosci radzenia sobie ze stresem
zastosowano Skale Rezyliencji Connora-Davidsona The Connor-Davidson Resilience scale (CD-RISC). Jest to
piecioczynnikowa skala zawierajgca 25 pozycji, z ktérych kazda oceniana jest w 5-stopniowej skali (0-4).
Czynnik 1 odzwierciedla postrzeganie kompetencji osobistych, wysokich standardoéw i wytrwatosci. Czynnik
2 odpowiada zaufaniu do wtasnego instynktu, tolerancji negatywnego afektu i wzmacniajgcemu dziataniu
stresu.

Czynnik 3 odnosi sie do pozytywnej akceptacji zmian i bezpiecznych relacji. Czynnik 4 odnosi sie do kontroli,
a czynnik 5 do wptywdéw duchowych. Odczuwany stres oceniono za pomocg Skali Odczuwanego Stresu
Perceived Stress Scale (PSS). Skala ta byta szeroko stosowana do oceny odczuwania stresu w zyciu
codziennym i w kilku badaniach okazata sie mie¢ dobre wtasciwosci psychometryczne. Skala zawiera 14
pozycji dotyczacych uczu¢ i mysli w ciggu ostatniego miesigca i dostarcza odpowiedzi na temat
czestotliwosci tych mysli i uczué¢ w ciggu ostatniego miesigca wedtug skali Likerta od 0 = nigdy do 4 = bardzo
czesto. Skala odzwierciedla postrzeganie stresu i umiejetnosc radzenia sobie z nim.

1. Postrzegana satysfakcja
biorgcy udziat w szkoleniu opisywali zadowolenie z kursu, wspominali, ze czujg sie bardziej zaradni w
sytuacji zagrozenia, ktéremu towarzyszy mniejszy niepokdj i niepewnosc.

2. Ocena wynikéw

Do tej pory podejscie to zostato uznane przez izraelskie Ministerstwo Zdrowia za izraelski narodowy model
pierwszej pomocy psychologicznej, wychodzac z zatozenia, ze o ile interwencje w nagtych wypadkach s3
krétkie, trwajgce czasami tylko sekundy lub minuty, to ich pdZniejsze konsekwencje mogg odbijac sie
echem przez wiele lat po wydarzeniu. Do tej pory operatywno$s¢ modelu zostata udowodniona w
ekstremalnych warunkach awaryjnych (operacja Pillar of Defense, Operacha Protective Edge, trzesienia
ziemi itp.), a takze w wielu lokalnych wydarzeniach, takich jak akcje ratunkowe i wypadki.

Wyniki te potwierdzajg skutecznosé interwencji SIX Cs w zapewnianiu i utrzymywaniu lepszych wskaznikéw
wtasnej skutecznosci, whasnej skutecznosci zawodowej oraz odpornosci, a takie obnizonych pozioméw
postrzeganego stresu w dtuzszej perspektywie.

e Grupa SIX Cs uzyskata znaczgco wyzsze wyniki w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci niz w

grupa kontrolna.

¢ Grupa SIX Cs uzyskata znacznie wyzszy wynik w zakresie poczucia wtasnej skutecznosci zawodowej

niz grupa kontrolna.

¢ Postrzegane wartosci stresu zostaty znaczgco obnizone w grupie SIX Cs.

® Grupa SIX Cs uzyskata znacznie wyzszy wynik w zakresie odpornosci niz grupa kontrolna.

3. Wiedza
Szkolenie poszerza wiedze z zakresu neuropsychologii reakcji na stres.

4. Umiejetnosci

Umiejetnosci sg zorientowane na uruchamianie strategii poznawczych poprzez stawianie pacjentowi
wyzwania w celu zapewnienia mu poczucia sukcesu i witasnej skutecznosci, aktywowanie kontroli nad
sytuacjg_(w porownaniu z poczuciem bezsilnosci) oraz stawianie sytuacji i zdarzenia w kontinuum w
podejsciu narracyjnym.
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5. Kompetencje
Zdobyte kompetencje to tagodzenie ostrego stresu i dezaktywacja funkcji ciata migdatowatego (nadmierne;j
reakcji emocjonalnej i dezorientacji).

Studium przypadku 4

Dziatalno$¢ szkoleniowa w Otwartym Centrum Psychoterapii (Open Psychotherapy
Centre — OPC-EL) w okresie lockdownu spowodowanego pandemig Covid-19 w 2020
roku

Odpowiedzialny partner: Instytut Analiz Grupowych w Atenach

Autorzy: Andromachie Giannakopoulou, Natasa Karapostoli, Efthimios Markezinis

Stowa kluczowe: Analiza grupowa, pandemia, szkolenie

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

1. Scenariusz

Od 1982 roku Instytut Analiz Grupowych w Atenach (Institute of Group Analysis Athens (IGAA)) —
Organizacja Szkoleniowa dziatajgca jako Spotecznosé Szkoleniowa — prowadzi 5-letnie profesjonalne
szkolenia z Analizy Grupowej, we wspotpracy z Dziatem Terapii Otwartego Centrum Psychoterapii. OCP
stanowi autonomiczng, samowystarczalng jednostke opieki dziennej typu non-profit, ktéra nie jest
wspierana finansowo przez panstwo ani zadng organizacje prywatng lub publiczng w Grecji lub poza nig,
specjalizujgcg sie w ,trudnych” kategoriach psychiatrycznych (dwubiegunowe, psychotyczne, zaburzenia
osobowosci). IGAA i OCP mieszczg sie w tym samym miejscu, tworzac statg wzajemng interakcje dziatan
terapeutycznych i edukacyjnych, ktéra doprowadzita do wielu praktycznych i teoretycznych zmian, punktéw
zwrotnych i innowacji w edukacji. W okresie lockdownu, ktéry rozpoczat sie w potowie marca 2020 r., IGAA
i OCP (wraz z trzema kolejnymi Instytutami Szkoleniowymi) podjety wyzwanie i odpowiedzialno$é
kontynuowania swojej pracy, udostepniajac swojg dziatalnos¢ edukacyjng i terapeutyczng online, wszystkie
prowadzone do tamtego momentu osobiscie i na miejscu.

2. Zaangazowane osoby

Zamiana bezposrednich zajec terapeutycznych i edukacyjnych na internetowe wymagata natychmiastowe;j i
elastycznej adaptacji pracownikéw administracji, sekretariatu, personelu szkoleniowego oraz pacjentéw,
facznie prawie 500 uczestnikdow.

3. Analiza potrzeb szkoleniowych

Zwiekszone potrzeby terapeutyczne, zaréwno te istniejgce juz wczesniej, jak i te powstate w zwigzku z
powtarzajacymi sie blokadami, wymagaty wczesnej interwencji psychologicznej oraz szkolenia personelu w
zakresie komunikacji online. Potrzeby szkoleniowe obejmowaty udziat online w:

1. Terapii indywidualnej
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4. Superwizji (Superwizja grupowo-analityczna, podejscie zapoczatkowane w IGAA przez |.K. Tsegosa)
5. Uczestnictwo w dziataniach wspdlnoty szkoleniowej
6. Badaniach i doswiadczeniach pisarskich

2. Interwencja szkoleniowa

1. Okolicznosci szkoleniowe
Przyjmujgc indywidualny rodzaj psychoterapii, IGAA zastosowato w OCP: rzadko przestrzegang zasade
klasycznego szkolenia klinicznego, ktére harmonijnie wspdtistnieje z edukacjg. Wszystkie warsztaty, kursy
wprowadzajgce i biezgce szkolenie specjalistéw oferowane cztonkom IGAA i OCP w Grecji w 2020 roku,
odbywaty sie online. Uczestnikom szkolenia zaoferowano cztery rézne typologie szkolen:
1. Teoria online (co dwa tygodnie)
2. Praktyka kliniczna online w a) sesjach indywidualnych (co tydzien i co dwa tygodnie), b) grupach
psychoterapeutycznych (co tydzien i co dwa tygodnie), c) grupach socjoterapeutycznych (co tydzien
i co dwa tygodnie) oraz d) Grupowych Analitycznych Spotecznosciach Terapeutycznych (co tydzien i
co dwa tygodnie).
3. Superwizja indywidualna i grupowa online (co tydzien i co dwa tygodnie)
4. Seminaria online, w Atenach i na prowingji.

2. Zaangazowane osoby

— 14 trenerdw/cztonkdw Komisji Szkoleniowych,

— 49 stazystow realizujgcych swoje obowigzki szkoleniowe, w tym wspdtprowadzgcych w blisko 70
grupach grupowo-analitycznych (psychoterapeutycznych i socjoterapeutycznych) sektora
terapeutycznego (liczagcego 180 cztonkdéw/pacjentow),

— liczne osoby uczestniczgce w Seminariach, Warsztatach, Superwizjach

3. Trenerzy: przygotowanie

Trenerzy analityki grupowej IGAA i OCP, bedacy zwolennikami psychoterapii bezposredniej, relacji bliskich i
osobistych, do wybuchu pandemii nie korzystali z interwencji online, uwazajac, ze spotkania za
posrednictwem technologii powinny odbywac sie tylko wtedy, gdy warunki naprawde tego wymagaja, a nie
bez wysitku, ze wzgledu na wygode obu stron (terapeutéow i pacjentéw). Pamietajac o tej filozofii
terapeutycznej, kiedy w potowie marca 2020 r. rzad podjat decyzje o pierwszym lockdownie, byt to nie lada
szok, poniewaz z dnia na dzien trenerzy (i terapeuci) musieli dokonywa¢ ogromnych zmian w swojej
codziennej pracy: 320 pacjentow miesiecznie.

4. Czas trwania
W ciggu tygodnia wszystkie grupy analityki grupowej i psychodramy zaczety spotykad sie online, czesto z
technologiczng pomocga swoich cztonkéw. Spotecznosci terapeutyczne, spotykajace sie codziennie i co dwa
tygodnie zorganizowaty codzienny program z grupami socjoterapeutycznymi. Nic nie byto wczesniej
testowane i nie byto wczesniejszych doswiadczen w takiej sytuacji. Pierwsze spotkanie kazdej grupy on-line
miato charakter rozpoznawczy. Personel spotecznosci zadbat tylko o elementy strukturalne: cztonkostwo,
czas. Tak wiec, poniewaz jedng z podstawowych zasad Analizy Grupowej jest ,zaufanie grupie”, rozpoczeto
sie to przedsiewziecie. Po podttora miesigca ta spotecznos¢ terapeutyczna ,on-line” dobiegta korica i
powrdcono do normalnej pracy ,twarzg w twarz”. Jedynie spotkania duzych grup Spotecznosci
erapeutycznych i Szkoleniowych nadal funkcjonujg online, gdyz liczba (ponad 30 uczestnikéw) nie pozwala
na zachowanie koniecznego dystansu.
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5. Follow up

Nie przeprowadzono dalszych badan dotyczacych treneréw/terapeutdow zaangazowanych w dziatania
szkoleniowe, jednak informacje zwrotne byly stale przekazywane w ramach superwizji, spotkan personelu i
spotkan poswieconych wrazliwosci.

3. Ocena efektéw uczenia sie

1. Postrzegana satysfakcja

Postrzegang satysfakcje mierzono poprzez obecnos$é cztonkdw/uczestnikdw/praktykantéw na zajeciach
szkoleniowo-terapeutycznych oraz informacje zwrotne gromadzone na zakonczenie tych zajeé i spotkan
poprzez zbieranie komentarzy i sugestii.

2. Ocena wyniku pod katem:

1. Wiedzy

Przekazano podstawowa wiedze na temat interwencji w placdwkach ratunkowych.

Poréwnanie w dziataniu psychoterapii bezposredniej ze spotkaniami on-line: nieunikniona, ale
udana wspoétpraca w obliczu wyzwan.

Zapewnienie wartosci zaje¢ w grupach socjoterapeutycznych, mimo ze cztonkowie byli osobno.
Sytuacje nadzwyczajne wymagajg personelu o wysokich standardach szkolenia.

Z historycznego punktu widzenia analiza grupowa byta pierwszg zastosowang metoda i najczesciej
stosowang samodzielnie, jak rowniez w potgczeniu z innymi podejsciami grupowymi. Stato sie tak,
poniewaz wydawato sie, ze faczy wymiar spoteczny z wymiarem psychodynamicznym terapii,
skupiajac sie nie tylko na ,.chorych”, ale takze na ,zdrowych” aspektach jednostki: aktywnosci w
grupie, z prowadzgcym jako ,,najbardziej doswiadczonym cztonkiem”, wzmacnia odpowiedzialnos¢ i
zniecheca do regresu.

Potaczenie Wspdlnotowosci i Analizy Grupowej stato sie postepowym i tworczym czynnikiem,
zaréwno dla Analizy Grupowej, jak i Spotecznosci Terapeutycznej i doprowadzito do nastepujgcej
definicji: ,Spotecznos¢ terapeutyczna lub szkoleniowa to metoda psychoterapii/treningu, ktdra
mobilizuje i wykorzystuje zdrowg i rzeczywistg czes¢ Ego, zardwno Pacjentéw, jak i Terapeutéw,
Kursantéw i Trenerdw, dla rozwoju osobistego i sprawnego funkcjonowania organizacji; dazy sie do
maksymalnej wiedzy i doswiadczenia, w oparciu o tworzenie relacji i ciggta zmiane rdl, jasno,
odpowiedzialnie i z mozliwoscig dostosowania” (Tsegos, 1988, 2002).

,Warunki terapeutyczne mogg by¢ rézne, a tak zwana technika psychoterapeutyczna moze réznic
sie w zaleznosci od kontekstu, w jakim jest stosowana” (Foulkes, 1975).

Kontynuacje leczenia, nawet online, utatwita filozofia spotecznosci, ktéra oferowata strukture,
bezpieczenstwo i stabilnos¢ potrzebujgcym pacjentom, zwtaszcza podczas pandemii Covid-19. To
wiasnie regulacje strukturalne i praktyczne rozwigzania zapewniajg zewnetrzng powtoke, ramy
leczenia, ktére sg niezbednym i ochronnym czynnikiem dla wewnetrznego funkcjonowania
proceséw i wynikdéw terapeutycznych (Giannakopoulou, 2015).

2. Umiejetnosci

Wykorzystanie zasobdw, wyobrazni i elastycznosci w celu przezwyciezenia osobistych ograniczen i
kéw oraz dostosowania pracy terapeutycznej do aktualnej sytuacji.
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Powstrzymywanie i wytrzymywanie cierpienia zwigzanego z nieznanym, niepewnosci nowej
rzeczywistosci i niejednoznacznych rezultatow.

Oparte na ideach odpowiedzialnosci, obywatelstwa i upodmiotowienia spotecznosci terapeutyczne
sg celowo zorganizowane w sposéb, ktéry zacheca do osobistej odpowiedzialnosci i pozwala
unikng¢ niekorzystnej zaleznosci od profesjonalistow.

3. Kompetencji

Psychoterapia dostepna dla wszystkich pacjentow, szkolenia dostepne dla praktykantéw w trakcie i
pomimo obostrzen spoteczno-sanitarnych.

Sesje online, szkolenia i dziatania terapeutyczne oferowaty niezbedny, stabilny kontekst
terapeutyczny, gdy wszystkie znane konteksty zostaty naruszone pod wptywem pandemii.

Sesje on-line, szkolenia i dziatania terapeutyczne pozwolity na utrzymanie w tym okresie
nawigzanych wczesniej relacji.

Grupowe podejscie analityczne koncentruje sie na zdrowej czesci ego, poprzez wykorzystanie
dziatan. W grupowej socjoterapii analitycznej, poniewaz wykorzystuje ona dziatania jako Srodek
terapeutyczny, nie wymaga sie wysokiej komunikacji werbalnej.

Sytuacja grupowo-analityczna sprzyja: a) aktywnemu uczestnictwu, b) komunikacji w sprzyjajacej
atmosferze, c) obserwacji w otoczeniu spotecznym (Foulkes, 1948).
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Studium przypadku 5

Szkolenie z Psychopedagogicznej Interwencji i Profilaktyki Bullyingu (Przemocy) i
Cyberbullyingu (Cyberprzemocy) zgodnie z Adlerianskg metodg Psychologii
Indywidualnej

Odpowiedzialny partner: Instytut Alfreda Adlera w Paryzu (FR)

Autorka: Christelle Schlépfer

Stowa kluczowe: Metoda Adleriariska, Psychologia Indywidualna, bullying, szkolenie, szkota

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

1. Scenariusz

Chociaz o nekaniu (bullyingu) méwi sie znacznie wiecej, a lekcje profilaktyczne odbywajg sie w wielu
szkotach w sposéb wybidrczy, zjawisko nekania (bullyingu) ogdlnie nie zmniejszyto sie, ale wzrosto (ocena
PISA 2018). Ponadto cyberprzemoc wzrosta na catym swiecie w czasie pandemii srednio o prawie 40%,
podnoszac liczbe ofiar nekania na catym swiecie do bardzo wysokiego poziomu.

2. Zaangazowane osoby

(Cyber)przemoc ((Cyber)Bullying ) jest zjawiskiem grupowym i nie wystepuje tylko miedzy ofiarg a sprawca.
Nalezy wzig¢ pod uwage caty system. Zwykle ogranicza sie to do klasy (ofiara, przesladowca, obserwujacy,
widzowie). Nierzadko zdarza sie, ze nauczyciel, rodzice, dyrektor szkoty (cho¢ nieSwiadomie) bezposrednio
lub posrednio sprzyjajg sytuacji nekania. Ponadto zdarza sie réwniez, ze nekanie wystepuje w catym
systemie.

Cyberprzemoc, raz wykryta, wymaga natychmiastowej interwencji. W zaleznosci od formy cyberprzemocy
muszg to zrobi¢ witasciwe stuzby policyjne, poniewaz musza one natychmiast powstrzymac
rozpowszechnianie obrazéw, danych i stéw naruszajgcych wizerunek, prywatnos$é¢ i bezpieczenstwo
mafoletniej ofiary. Jednak interwencja policji nie wystarczy. Ogromne znaczenie ma réwniez praca
psychopedagogiczna z klasg oraz wsparcie ofiary.

W przypadku bullyingu znajdujemy sie w sytuacji kryzysowej, a czasem w krytycznej. Ta forma przemocy
jest niewidoczna, w przeciwienstwie do konfliktdw, ktére wymagajg innego rodzaju interwencji. Bardzo
czesto szkoty nie wiedzg, jak rozrdzni¢ obie kwestie, co moze pogorszy¢ sytuacje. Rzeczywiscie, w wielu
krajach brakuje koncepcji pracy nad (cyber)przemocg w systemach i miedzy systemami. Nie ma jeszcze
literatury naukowej z tego zakresu. Pani Christelle Schlapfer stanowi obecnie w Szwajcarii punt odniesienia i
jest wzywana przez szkoty do interwencji w nagtych wypadkach. Udziela wywiadéw wielu gazetom i
czasopismom i umozliwia profesjonalistom z dziedziny psychospotecznej podjecie wyzwania, jakim jest
praca z bullyingiem, w nowy sposdb.

Kiedy dochodzi do bullyingu, oznacza to, ze ofiara i zwigzany z nig system relacji osiggnety punkt krytyczny*.
niewaz dzieci wiedzg, ze to jest ,zte”, konsekwentnie znecajg sie potajemnie, na korytarzach i schodach,
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ale rzadko w klasie na oczach wszystkich dzieci i nauczycieli. Dlatego bullingu czesto nie obserwujemy i
zwykle wymaga to wiekszej uwaznosci w celu diagnozy. Rodzice najczesciej informujg o zjawisku.

Bullying to proces, ktory moze sie szybko pogorszy¢**, wbrew z gory przyjetemu i powszechnemu
przekonaniu, ze rozwija sie powoli, od 3 do 6 miesiecy. Znecanie sie moze wymknac sie spod kontroli w
ciggu zaledwie 10 dni, a konsekwencje moga by¢ druzgocace dla catej spotecznosci, nie tylko dla klasy i
szkoty.

Francuska ustawa Balanant z 3 marca 2022 r., artykutem 222-33-2-2 francuskiego kodeksu karnego,
podkresla, ze nekanie w szkole i cyberprzemoc sg przestepstwami. Internet i szkoty nie sg juz terytoriami
bezprawia. Ta sama ustawa ktadzie nacisk na szkolenie w zakresie zapobiegania i interwencji w przypadku
bullyingu, czynigc asystenta edukacyjnego rolg i gtéwng postacia we wczesnym wykrywaniu zjawiska i
szukaniu pomocy. Wreszcie, ustawa dodaje do patriotycznych i obywatelskich kurséw szkoleniowych
komponent poswiecony podnoszeniu swiadomosci na temat zagrozen zwigzanych z bullyingiem w szkole
skierowany do uczniéw i personelu szkolnego.

3. Analiza potrzeb szkoleniowych

Wielu uczniéw dotknietych tym problemem nie otrzymuje pomocy, poniewaz obawiajg sie, ze sytuacja
(cyber)przemocy moze sie pogorszyc (co rzeczywiscie moze sie zdarzyc). (Cyber)przemoc bardzo rdézni sie od
krotkotrwatych konfliktéw i kitétni. W rzeczywistosci rodzaj interwencji okresla, w jaki sposéb mozna
rozwigzac sytuacje zwigzane z (cyber)przemocy i poprawic¢ klimat w klasie. Nie kazda interwencja jest
pomocna w przypadkach (cyber)przemocy, niektére wrecz pogarszajg sytuacje. W zaleznosci od sytuacji
zwigzanej z nekaniem, wymagane sg indywidualnie odpowiednie s$rodki. W koncu nie chodzi tylko o
powstrzymanie (cyber)przemocy, ale takze o uzdrowienie — i poprawe atmosfery w klasie. Dlatego tak
istotne jest catosciowe rozumienie (cyber)przemocy (Adler) i zaprzestanie podejscia do niej na poziomie
symptomatycznym, poniewaz karanie i konfrontacja mogg zacheca¢ do (cyber)przemocy.

(Cyber)przemoc moze pozostawic¢ traumatyczne konsekwencje dla grupy i spotecznosci i jest szczegdlnie
problematyczna dla bezposredniej ofiary. Wielu rodzicédw i nauczycieli czuje sie przyttoczonych i bezradnych
w obliczu (cyber)przemocy.

Niestety bardzo niewielu nauczycieli i szkolnych pracownikédw socjalnych jest przeszkolonych w zakresie
zapobiegania (cyber)przemocy, wykrywania jej i rozwigzywania jej w zréwnowazony sposdb. Poprzez
niewtasciwg interwencje niektdérzy wychowawcy pogarszajg sytuacje. W niektérych przypadkach nastepuje
krotka poprawa, by wkrotce potem ponownie sie zaostrzy¢, czesto nawet wyrazniej niz poprzednio.
Dlatego kluczowe jest przeszkolenie osdb z réznych dyscyplin w zakresie wspierania systemu wokét rodziny
i szkoty, odpowiednio, jesli chodzi o bullying, aby mu zapobiegad.

2. Interwencje szkoleniowe

1. Okolicznosci szkoleniowe

Szkolenie odbywa sie online przez ZOOM.

jerwszym dniu ukazane jest tto psychologiczne: Korzystajgc z teorii psychologii indywidualnej,
tko obraca sie wokét przynaleznosci (kluczowa zasada psychologii indywidualne;j:
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Gemeinschaftsgefiihl) i jak przesladowcy reagujg kompensacyjnie w wyniku poczucia nizszosci. Fakt ten
stuzy jako podstawa i pokazuje, dlaczego potrzebna jest zmiana paradygmatu w zapobieganiu i interwencji.

Uczestnicy zapoznajg sie z réznymi rodzajami bullyingu i cyberprzemocy. Ponadto trenerzy wspdlnie
opracowujg sposoby rozpoznawania (cyber)przemocy i odrdzniania jej od konfliktow. Ponadto trenerzy
poznajg rézne opcje interwencji i profilaktyki. Miedzy innymi prace metaforyczng, ktérej celem jest
uwrazliwienie ucznidow, uaktywnienie ich empatii i zaangazowanie ich w rozwigzania.

Drugi dzien stuzy pogtebieniu i bedzie obejmowat gtéwnie omdwienie przypadkéw, poniewaz kazdy
przypadek (cyber)przemocy jest inny, a uczestnicy powinni nabra¢ pewnosci co do analizy i odpowiednich
dziatan interwencyjnych. Ponadto zostang doktadniej przeanalizowane aspekty prawne, omdéwione zostang
nowe trendy w zakresie (cyber)przemocy oraz odzwierciedlona zostanie adaptacja settingu/materiatéw w
zaleznosci od grupy docelowej.

2. Trenerzy: przygotowanie

Szkolenie przeznaczone jest wytgcznie dla profesjonalistéw z dziedziny psychologii i pedagogiki:
psychologdw, doradcow psychospotecznych, doradcéw rodzinnych, trenerdw dzieci i mtodziezy, nauczycieli
i szkolnych pracownikdéw socjalnych, facylitatoréw wychowawczych.

3. Czas trwania

Gtéwna czes¢ sktada sie z 2 dni szkolenia, ktdre odbywajg sie w odstepie jednego miesigca, tak aby trenerzy
mogli zebra¢ przypadki (cyber)przemocy do dyskus;ji.

Szkolenie obejmuje réwniez 2x 3h superwizji grupowej w celu omdwienia przypadkow.

Trenerzy otrzymujg nieograniczony dostep do platformy z kursami online z regularnie aktualizowanymi
informacjami i materiatami oraz gotowymi szablonami.

4. Follow up

Kilka razy w roku istnieje mozliwo$¢ uczestnictwa w superwizji grupowe;.
3. Ocena efektow uczenia sie

1. Postrzegana satysfakcja:

Uczestnicy szkolenia majg dodatkowe momenty superwizji, podczas ktérych mozliwa jest ptynna dyskusja
na temat szkolenia z trenerem i grupg

2. Ocena wyniku w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

e Uczestnicy bedg w stanie odrdézni¢ konflikty od bullyingu i dowiedzg sie, dlaczego tak wazne jest dla
interwencji uchwycenie tej réznicy

e Uczestnicy zapoznajg sie z celami roli w bullyingu

e Uczestnicy zapoznajg sie z réznymi etapami i konsekwencjami bullyingu

Uczestnicy poznajg rézne rodzaje i odcienie bullyingu i cyberprzemocy

Uczestnicy bedg w stanie rozpozna¢ bullying, nawet jesli dzieci im o tym nie powiedzg, stosujgc

tode analizy kontekstu zamiast kwestionariuszy
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e Uczestnicy bedg wiedzie¢, czego bezwzglednie nalezy unikaé, aby zapobiec pogorszeniu sie sytuacji
zwigzanej z bullyingiem

e Uczestnicy poznajg rézne opcje interwencji w zaleznosci od tego, czy jest to konflikt, bullying czy

cyberprzemoc

Uczestnicy nauczg sie pracy metodg posrednig i technikami metaforycznymi

Uczestnicy nauczg sie pracowac globalng metods i z rolami koordynujgcymi

Uczestnicy poznajg narzedzia zapobiegajgce bullyingowi

Uczestnicy bedg wiedzie¢, jak wspiera¢ grupe docelowg w przypadkach bullyingu, w zaleznosci od

otoczenia: profilaktyka i interwencja w klasach szkolnych, poradnictwo dla rodzicéw, kursy dla

rodzicédw, wsparcie dla ofiar, poradnictwo szkolne itp.

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji, przejdz do IAAP Dobra Praktyka A), studia przypadkdéw 2, zwigzanych
z tg Superwizjg (Sekcja IAAP, Christelle Schlapfer).

* Christelle Schlapfer, w publikacji (2023).

** “Wer sich gleichwertig fiihlt, braucht andere nicht fertigzumachen” (Anyone who feels equal does not
need to put others down), Fritz Franzi, Das Schweizer ElternMagazin, 2022.
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Studium przypadku 6

Interwencja Wspierajgca Rodzine w Zatobie i Komunikacji przeznaczona dla Rodzin
po Stracie Rodzica

Odpowiedzialny partner: Uniwersytet Jana Kochanowskiego (Polska)

Autorzy: Megan Weber, Anette Alvariza, Ulrika Kreicbergs, Josefin Sveen

Stowa kluczowe: zatoba, rezyliencja, interwencja

Wstep

Dzieci pograzone w zatobie po rodzicach sg narazone na problemy psychiczne i somatyczne, ktére moga
wystgpi¢ bezposrednio po Smierci rodzica lub rozwing¢ sie kilka lat pdzniej. Utrata rodzica w dziecifstwie
lub okresie dojrzewania jest czesto traumatycznym wydarzeniem, a dzieci w takiej sytuacji zazwyczaj
potrzebujg duzo wsparcia. Jednak pozostaty przy zyciu rodzic moze zmaga¢ sie z wiasng zatobg i zmianami
w sytuacji rodzinnej lub rolach w rodzinie po stracie, co moze wptyna¢ na ich zdolno$¢ komunikowania sie z
dziecmi lub zapewnienie pozytywnego i wspierajgcego rodzicielstwa. Celem jest przedstawienie
programu/instrukcji Interwencji Wspierajgcej Rodzine w Zatobie i Komunikacji.

1. Opis wydarzenia szkoleniowego

1. Scenariusz
Podrecznik zostat przetestowany w Szwecji z udziatem dwdch rodzin pograzonych w zatobie, aby upewnié¢

sie, ze wszystkie moduty zmieszczg sie w wyznaczonym czasie i lepiej zrozumieé, ktére moduty dziatajg
dobrze. Dalsze rozmowy telefoniczne z uczestniczagcymi rodzicami zostaty przeprowadzone przez
pierwszego autora, 2 tygodnie po ostatniej sesji. Interwencja zostata opracowana, po konsultacji z Irwinem
Sandlerem, twdrcg Programu wsparcia dla rodzin w zatobie (Family Bereavement Program — FBP), przez
multidyscyplinarny zespdt sktadajacy sie z trzech terapeutéw rodzinnych, dwoch badaczy z dziedziny
psychologii i dwdch badaczek z dziedziny nauk medycznych, ktére byly réwniez dyplomowanymi
pielegniarkami.

2. Zaangazowane osoby
Z profesjonalnej sieci grupy badawczej, w tym uczestnikdw wczesniejszego badania lub praktyki klinicznej,

zrekrutowano dwie rodziny i zaoferowano im trzy sesje z terapeutg rodzinnym. Sesje odbywaty sie mniej
wiecej raz w tygodniu w grudniu 2017 r. i lutym 2018 r. Przed uczestnictwem uzyskano $wiadoma zgode od
rodzicéw oraz od wszystkich dzieci.

otrzeb szkoleniowych
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Dzieci i rodziny pogrgzone w zatobie mogg potrzebowac profesjonalnego wsparcia, aby poradzi¢ sobie ze
stratg. W praktyce istnieje wiele rodzajow interwencji dla dzieci pograzonych w zatobie. Nalezg do nich
grupy wsparcia, terapia grupowa, terapia rodzinna i terapia indywidualna, ale wiekszos¢ interwencji nie
zostata oceniona w badaniach z wykorzystaniem grupy kontrolnej, obserwacji lub randomizowanych badan
kontrolowanych. Wskazana bytaby takze krétka interwencja zwigzana z doswiadczeniem $mierci rodzica.

2. Interwencja szkoleniowa
Podobnie jak Program wsparcia dla rodzin w zatobie, ktérego celem jest promowanie rezyliencji u dzieci

pograzonych w Zzatobie przez wptywanie na wiele czynnikéw ryzyka i czynnikdw ochronnych, gtéwnym
celem Interwencji wspierajgcej Rodzine w Zatobie i Komunikacji jest poprawa komunikacji miedzy
cztonkami rodziny, zwitaszcza w odniesieniu do ich zatoby i méwigc o zmartym rodzicu. Interwencja
Wspierajaca Rodzine w Zatobie i Komunikacji sktada sie z 3 ses;ji:

¢ Sesja pierwsza:

Celem pierwszej sesji jest ustanowienie przymierza terapeutycznego miedzy rodzing a terapeutgy, udzielenie
przez terapeute odpowiedzi na pytania rodziny dotyczace interwencji oraz wyjasnienie oczekiwan
terapeuty i cztonkdw rodziny. Sesja pierwsza koncentruje sie na zapewnieniu rodzinie psychoedukacji w
zakresie zatoby i komunikacji.

Modut 1: Nowe okolicznosci rodziny.

Modut 2: Psychoedukacja na temat zatoby.

Modut 3: Psychoedukacja na temat tego, czym jest ,,dobra” komunikacja.

Modut 4: Psychoedukacja na temat tego, co moze mniej lub bardziej utrudnia¢ komunikacje.
Modut 5: Podsumowanie pierwszej sesji.

Terapeuta i cztonkowie rodziny podsumowuja to, co zostato omdéwione i czego cztonkowie rodziny nauczyli
sie podczas pierwszej sesji.

¢ Sesja druga:

Celem drugiej sesji jest zwiekszenie zrozumienia uczu¢ rodzicow i dzieci oraz ¢éwiczenie uzywania
komunikatéw ,Ja” i aktywnego stuchania w celu dzielenia sie myslami i uczuciami. Celem jest, aby rodzice i
dzieci zaczeli rozumie¢ o tym, ze kazdy czasem ukrywa swoje uczucia, aby zaczeli by¢ w stanie
identyfikowad uczucia i rozmawiac o nich oraz przedyskutowaé, w jaki sposdb pewne zachowania mogg by¢
pomocne w jednej sytuacji, ale nieprzydatne w innej.

Modut 1: Refleksje z pierwszej sesji.

Modut 2: Ukrywanie uczué.

odut 3: Dzielenie sie pozytywnymi uczuciami.

ne stuchanie.
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Modut 5: Czas dla rodziny.
Modut 6: Podsumowanie drugiej sesji

Terapeuta i cztonkowie rodziny podsumowuja to, co zostato omdéwione i czego cztonkowie rodziny nauczyli
sie podczas drugiej sesji. Cztonkowie rodziny proszeni sg o przyniesienie pamiatki, ktéra przypomina im o
zmartym rodzicu, aby podzieli¢ sie nig na nastepnej ses;ji.

¢ Sesja trzecia:

Celem sesji trzeciej jest nauczenie rodzicéw pomagania dzieciom w skutecznym rozwigzywaniu probleméw
przy uzyciu otwartej komunikacji. Ponadto rodzina prze¢wiczy umiejetnosci zawarte w poprzednich sesjach
podczas ¢wiczenia z pamigtka.

Modut 1: Refleksje z drugiej sesji.

Modut 2: Rozwigzywanie problemdw.

Modut 3: Pamigtka.

Modut 4: Dyskusja rodzinna.

Modut 5: Zakonczenie i podsumowanie interwencji.

Cztonkowie rodziny proszeni sg o podsumowanie tego, czego sie nauczyli, a takze tego, jakie strategie
komunikacji okazaty sie dla nich pomocne lub przydatne. Rodzina omawia strategie, ktére chciataby nadal
stosowad. Terapeuta przekazuje rodzinie informacje zwrotne dotyczace ich postepdw i dziekuje im za
udziat.

3. Ocena efektow uczenia sie
Niniejsze badanie opisuje wiele czynnikdw branych pod uwage podczas opracowywania Interwencji

Wspierajagcej w Zatobie i Komunikacji. Dowody empiryczne wskazujgce na skuteczno$é¢ Programu dla
Rodziny po Stracie, byty waine przy okres$laniu celu tej interwencji. Rozwazono réwniez podejscie i
strukture terapeutyczng, starajac sie zapewni¢ mozliwos¢ realizacji interwencji. Préba interwencji z dwiema
rodzinami dostarczyta wstepnych danych sugerujacych, ze Interwencja Wspierajaca w Zatobie i Komunikacji
moze by¢ wykonalna, a takze korzystna dla rodzin po $Smierci rodzica. Wiedza, ktérg zdobylismy, zostata
wykorzystana do ulepszenia i usprawnienia podrecznika, ktory jest testowany w eksploracyjnym badaniu
pilotazowym z wykorzystaniem ocen przed i po w celu oceny wiernosci i zidentyfikowania potencjalnego
wptywu interwencji na zdrowie psychiczne i komunikacje w rodzinie.

4. Efekty

1. Wiedza
Szkolenie poszerza wiedze z zakresu Interwencji Wspierajgcej Rodzine w Zatobie i Komunikacji dla Rodzin
po Stracie Rodzica

2. Umiejetnosci
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Umiejetnosci ukierunkowane sg na uruchamianie poznawczych i emocjonalnych strategii pomocy rodzinom
doswiadczajacym Smierci rodzica

3. Kompetencje
Nabyte kompetencje dotyczg doswiadczen egzystencjalnych zwigzanych ze Smiercig i zatobg, a takze
wspierania rodzin w zatobie.

Zrédto: Megan Weber, Anette Alvariza, Ulrika Kreicbergs, Josefin Sveen (2019): Adaptation of a Grief and

Communication Family Support Intervention for Parentally Bereaved Families in Sweden, Death Studies,
DOI: 10.1080/07481187.2019.166188 To link to this article:
https://doi.org/10.1080/07481187.2019.1661883
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